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提高 心理 护理 学 组 成 员 心 理 护理 知识 
与 技能 的 品 管 圈 实 践 
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(海军 军医 大 学 附属 长 征 医院 健康 管理 中 心 体检 中 心 , 上 海 , 200003 ) 


摘要 : 目的 ”探讨 品 管 圈 活 动 在 提高 医院 心理 护理 学 组 成 员 心 理 护理 知识 与 方法 运用 能 力 的 效果 。 方 法 
2021 年 6 月 一 10 月 开展 品 管 圈 活 动 ,围绕 提高 心理 护理 学 组 心理 护理 知识 与 技能 开展 品 管 圈 活 动 ,基于 自发 、 
自愿 原则 组 建 品 管 圈 ,实施 步 又 包括 主题 选 定 .拟定 活动 计划 .把握 现状 . 设 定 目标 .解析 问题 .拟定 对 策 、 对 策 
实施 与 检讨 ,效果 确认 。 结 果 “开展 品 管 圈 活动 后 ,心理 护理 学 组 组 员 考 核 合 格 率 从 89. 55%(60/67) 上升 至 
98. 51%(66/67) 。 小 组 成 员 解 决 问题 能 力 ,沟通 协调 能 力 和 责任 心得 到 锻炼 和 提升 。 结 论 ” 品 管 圈 活 动 可 切 
实 有 效 提高 组 员 心理 护理 知识 与 技能 ,并 提升 组 员 自 身 综 合 素质 水 平 ,能 够 为 临床 进一步 开展 心理 护理 活动 
打下 坚实 的 基础 。 
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Application of quality control circle activity in improving 


team members’ knowledge and skills for psychological care 


XU Qiong, CHEN Ping, LIU Wei 
(Physical examination Center of Health Management Center, Changzheng Hospital, Shanghai, 200003) 


ABSTRACT: Objective To explore the application effect of quality control circle (QCC ) activ- 
ities in improvement of knowledge and practice skills for psychological care in members of a nurs- 
ing team. Methods From June to October, 2021, a QCC group was established to carry out 
QCC activities for improving the psychological nursing knowledge and skills on the basis of the 
principle of spontaneity and voluntariness. The implementation procedure consisted of theme se- 
lection, activity plan formulation, current situation grasping, goal setting, issue analysis, coun- 
termeasures formulation, countermeasure implementation and review, and results presentation. 
Results The passing rate of theoretical and practical tests increased from 89. 55% (60/67)before 
implementation of QCC to 98. 51% (66/67) after implementation of QCC. The problem-solving 
skills, communication and coordination ability and sense of responsibility has been greatly im- 
proved. Conclusion QCC is an effective tool in improving nursing team members ”knowledge 
and Skills for psychological care, as well as comprehensive quality. It plays a fundamental role in 
the practice of psychological care in the clinical setting. 

KEY WORDS: quality control circle; nursing practice; nursing management; problem-solving 
Skills 


随 着 现代 医学 的 发 展 和 医学 模式 的 转变 , 心 
理 护理 在 整体 护理 中 的 扮演 越 来 越 重要 的 作用 。 
医院 心理 护理 学 组 是 由 各 科 护 士 长 带领 科 内 心理 
护理 骨干 组 成 的 一 支 心 理 护理 人 才 队 伍 , 其 主旨 
是 帮助 护士 提高 心理 护理 理论 和 方法 以 及 为 患者 
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面 对 疾 病 所 产生 的 各 种 心理 问题 时 给 予 专业 的 辅 
导 。 心 理 护理 是 整体 护理 的 重要 组 成 部 分 ,也 是 
护理 学 科 发 展 .完善 和 进步 的 重要 标准 之 一 。 
心理 护理 学 组 成 员 应 具备 过 便 的 专业 知识 和 技 
能 ,还 要 具备 熟练 运用 心理 学 的 知识 和 方法 ,才能 
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确保 心理 护理 干预 全 面 有 效 贯 彻 实 施 *… 。 为 提 
高 组 员 的 心理 护理 知识 与 技能 ,医院 于 2021 年 6 
月 -10 月 开展 品 管 圈 活 动 ,取得 良好 的 应 用 效果 ， 
现 报告 如 下 。 
1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

基于 自发 .自愿 原则 ,2021 年 6 月 医院 成 立 了 
由 11 名 人 员 组 成 的 品 管 圈 小 组 ,由 总 护士 长 担任 
辅导 员 , 选 出 圈 长 1 名 ,其 余 9 人 为 圈 员 。 从 圈 员 
中 选拔 宣传 员 1 名 、 联 络 员 1 名 、 秘 书 1 名 负责 宣 
传 策划 .记录 及 收集 每 次 活动 的 资料 。 
1.2 方法 

1.2. 1 主题 选 定 :根据 工作 特点 ,经 全 体 圈 员 
投票 选 出 圈 名 "心灵 圈 "”。 通过 头脑 风暴 ,全 体 轿 
员 挖 掘 心理 护理 工作 中 存在 的 问题 ,以 评价 法 进 
行 主题 评价 ,并 由 圈 长 进行 统计 ,将 备 选 主题 进行 
排序 。 从 上 级 政策 可行 性 .迫切 性 和 圈 能 力 4 个 
维度 确定 “提高 组 员 心 理 护理 知识 与 方法 "为 本 次 
活动 的 主题 。 

1.2.2 拟定 活动 计划 :全体 圈 员 共 同 讨论 活 
动 计划 , 共 3 个 月 ,每 月 活动 4 次 ,每 次 持续 1 h。 
选 定 主题 .拟定 计划 1 周 ; 把 握 现 状 .目标 设 定 1 
周 ,问题 解析 1 周 ; 对 策 拟定 1 周 ;对 策 实施 与 检讨 
5 周 ; 效 果 确 定 及 标准 化 2 周 ;检讨 及 改进 、 成 果 发 
表 1 周 ,共计 12 周 。 
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1.2.3 把 握 现状 :本 院 2016 年 第 一 季度 心理 
护理 学 组 组 员 心 理 护理 理论 及 实践 考核 合格 率 
(两 项 均 合格 ) 为 89. 55%(60/67)。 品 管 圈 小 组 通 
过 自 检 表 进 行 调查 ,以 便 了 解 考核 未 达标 人 员 的 
未 达标 归 因 。 共 发 放 自 检 表 67 份 ,回收 有 效 问卷 
65 份 ,有 效 回收 率 97. 01% , 对 结果 进行 统计 ,其 
中 自身 因素 和 环境 因素 占 整体 比例 的 82. 43% ， 
此 本 次 活动 主要 针对 护士 再 学 习 主 动 意识 不 够 、 
医院 培训 力度 不 够 .培训 经 费 少 和 外 出 学 习 机 会 
少 四 个 方面 进行 改进 ,以 提升 护士 心理 护理 的 
水 平 。 

1.2.4 设 定 目标 : 基于 以 下 公式 :目标 值 = 
现 况 值 + 改善 值 = 现状 值 +(1- 现 状 值 )x 圈 能 力 x 改 
善 重点 ,依据 计算 公式 计算 得 出 目标 值 = 
89. 55% 十 (1 一 89. 55%)x0. 90x0. 82=97. 26 % 

1.2.5 解析 问题 :在 前 期 收集 资料 的 基础 上 ， 
再 次 进行 头脑 风暴 法 从 人 员 环境 ,物品 和 制度 等 
方面 解析 ,制作 组 员 自 身心 理 护理 知识 与 技能 
乏 的 鱼 骨 图 (图 1)。 本 圈 从 人 员 自 身 .培训 场地 、 
学 习 环 境 和 管理 制度 等 发 面 的 原因 ,最 终 确定 改 
善 重 点 。 

1. 2.5 拟定 对 策 : 圈 员 通过 头脑 风暴 ,根据 改 
进 重点 拟定 改进 对 策 , 并 依据 可 行 性 、 经 济 性 、 圈 
能 力 等 项 目 进行 对 策 选 定 ,评价 方式 : 优 5 分 、 良 3 
分 . 差 1 分 ,每 一 对 策 总 分 为 15 分 ,以 “80/20 定 
律 ",12 分 以 上 为 实行 对 策 , 共 圈 选 出 6 个 对 策 , 选 
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图 1 组 员 自身 心理 护理 知识 与 技能 缺乏 的 鱼 骨 图 
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送 组 员 参 加 心理 护理 学 习 班 .组织 心理 护理 集中 
理论 培训 6 次 心理 咨询 门诊 实践 ,组 织 心理 护理 
三 级 查 房 , 进 行 个 案 辅 导 、 加 强 教育 ,提高 组 员 对 
心理 护理 的 兴趣 感 .组 织 专家 与 组 员 沙龙 交流 。 
1.2.6 对 策 实施 与 检讨 :中 安排 集中 理论 授 
课 6 次 ,培训 内 容 包括 :情绪 管理 .压力 管理 临床 
常见 心理 问题 .战胜 自我 拥抱 健康 .放松 技术 、 常 
用 心理 测量 量 表 的 应 用 、 社 会 心理 学 视觉 下 的 医 
患 和 护 患 关系 。@ 加 强 教育 ,强化 心理 护理 学 习 
的 重要 性 与 必要 性 ,定期 进行 思想 交流 ,及 时 了 解 
组 员 对 心理 护理 学 习 的 动态 情况 , 嘉 励 组 员 积 极 
参加 “国家 心理 咨询 师 ” 在 职 学 习 与 培训 ,以 提升 


自身 的 素质 水 平 。(3) 组 织 安 排 全 体 组 员 参 加 “ 临 
床 心理 护理 理论 与 技术 新 进展 全 国 研 讨 班 "学 习 
与 培训 。@ 组 织 参加 心理 咨询 门诊 实践 .心理 护 
理 三 级 查 房 ,专家 与 组 员 进 行 沙 龙 交 流 , 针 对 肾 内 
科 尿 毒 症 患者 存在 的 心理 问题 进行 讨论 与 分 析 ， 
并 提出 相应 的 心理 护理 措施 。 
2 结果 
2.1 有 形成 果 

通过 开展 品 管 圈 活动 ,心理 护理 学 组 成 员 理 
论 考核 成 绩 合 格 率 由 实施 前 89. 55% (60/67) 上 升 
至 实施 后 的 98. 51%(66/67), 见 表 1。 


表 1 理论 考核 和 操作 技能 考核 评价 [n(%)] 


组 别 理论 考核 操作 技能 
合格 不 合格 合格 不 合格 
实施 前 61(91.04) 6(8.96) 60(89. 55) 7(10.45) 
实施 后 67(100. 00) 0 66(98. 51) 1(1.49) 
2.2 无 形成 果 现场 的 人 员 自 发 地 进行 品质 管理 所 组 成 的 小 


圈 员 综合 实力 提升 , 品 管 圈 活 动 前 后 采用 自 
制 评 分 表 ,对 每 位 圈 员 进行 能 力 自 评 ,包括 QCC 
手法 运用 .团队 精神 .专业 知识 .共同 协调 活动 信 
心 .责任 荣誉 。 结 果 显 示 圈 员 能 力 均 有 不 同 程度 
的 提高 ,其 中 沟通 协调 能 力 和 责任 末 誉 增幅 最 高 。 
2.3 ”延伸 成 果 

延伸 成 果 主 要 表现 在 组 员 自 我 学 习 意 识 增 
强 ,个 别 组 员 已 主动 报考 “国家 心理 咨询 师 " 相 关 
者 训 ,并 取得 "国家 心理 咨询 师 " 证 书 ,说明 本 次 活 
动 对 提高 组 员 心 理 护理 知识 与 技能 具有 积极 


3 讨论 


心理 护理 学 组 作为 医院 心理 护理 的 骨干 力 
量 , 定 期 组 织 典 型 案例 分 析 沙龙 交 流 等 活动 , 帮 
助 护 理 人 员 掌 握 心 理 护理 的 理论 知识 和 临床 分 析 
能 力 ,提高 学 习 心理 知识 的 兴趣 ,并 借助 护理 骨干 
的 力量 推动 心理 护理 方法 在 临床 的 实施 。 通 
过 本 次 品 管 圈 活 动 ,图 员 群策群力 .共同 努力 , 运 
用 科学 的 方法 收集 .整理 、 分 析 数 据 ,采用 针对 性 
的 措施 ,激发 组 员 学 习 热 情 .并 找 出 提高 组 员 心 理 
护理 知识 与 技能 的 方法 。 打 造 一 文 技术 精湛 的 心 
理 护理 人 才 队 伍 , 全 面 提升 心理 护理 水 平 ,为 临床 
下 一 步 全 面 实施 与 开展 心理 护理 活动 打下 了 坚实 
的 基础 。 

品 管 圈 又 称 "QCC 质量 小 组 ” ,是 指 同一 工作 


组 , 圈 内 成 员 不 论 职 务 大 小 ,在 圈 活 动 中 都 能 
体现 人 人 和 平等 ,每 个 人 的 能 力 都 得 到 了 发 挥 和 认 
可 ,尊重 人 性 \ 至 善 管 理 , 营 造 愉快 工作 环境 ,在 快 
乐 的 气氛 中 工作 ,用 快乐 的 方法 解决 问题 1。 
通过 开展 本 次 品 管 圈 活动 ,切实 有 效 提 高 了 组 员 
的 团队 协作 精神 ,充分 发 挥 了 个 人 在 集体 中 的 潜 
能 ,从 而 也 提升 了 组 员 自 身 综合 素质 水 平 "。 

虽然 在 本 次 活动 中 通过 问卷 调查 全 面 了 解 组 
员 的 培训 需求 ,从 而 制定 针对 性 的 培训 课程 ,以 确 
保 其 培训 效果 。 但 在 实施 过 程 中 ,由 于 对 圈 能 
估计 过 高 ,实际 活动 创意 不 足 且 标准 不 明确 , 某 些 
对 策 未 能 严格 实施 。 目 前 心理 咨询 门诊 因 实 践 场 
地 有 限 , 未 能 按 原 计划 进行 ,这 也 是 心理 护理 学 组 
下 一 步 的 努力 方向 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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